


はじめに

「情シス一斉調査2019」では、各主催団体のWEBサイトおよび登録ユーザー、運営母体の

既存顧客を中心に案内通知をし、400社以上の情報システム部門（以下、情シス）の方々に

ご回答いただきました。アンケートにご協力いただいた皆様、誠にありがとうございまし

た。

本調査の目的は、普段把握することが難しい情シスの職務範疇や課題・悩み・意識・興

味・生活といった様々な観点における実態を詳らかにすることにより、情シス環境の他社

との違いを認識し、自社の課題を把握いただくことにあります。

本調査結果をご覧いただき、情シスの皆様には、他社情シスと意識を共感し、更にモチ

ベーションを向上していただくことが出来れば幸いです。
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アンケート概要

主催：

実施期間：

告知方法：

対象：

有効回答数：

PC・ネットワークの管理・活用を考える会（クオリティソフト株式会社）

ハイブリィド株式会社

syszo（ユナイトアンドグロウ株式会社）

2019年9月1日～30日

主催三団体の運営するWebサイトおよびDMによる告知

主催三団体の運営するWebサイト登録ユーザーおよび一部顧客
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回答者属性情報
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性別属1
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年齢属2
年
齢
【
歳
】
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都道府県属3
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参考：都道府県別株式会社数

（国税庁・法人番号公表サイトより加工）



業種属4
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設問：ご自身が所属している企業の業種を教えてください。



従業員規模属5
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参考：会社（事業所）規模別の従業員数

設問：ご自身が所属している企業の従業員規模を教えてください。



アンケート結果
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所属する部門/部署Q1
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その他内訳

総務部、経理部、情報システム部門、IT部門、技術推進、IT運用部、間接部門、コーポレート部門、生産管理部、
情報部門、ITインフラ部門 など

設問：ご自身が所属する部門/部署にもっとも近いものをお選びください。



情シス業務への関与（専任・兼務など）
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Q2 設問：ご自身が情シス業務に関与する状況（専任・兼務など）を教えてください。



所属（または担当）する情報システム部門の人数
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Q3 設問：ご自身が所属する（または担当する）情報システム部門の人数を教えてください。
※兼務の場合は情シスとしての兼務先の人数とします。



情シスの管理範囲
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Q4 設問：ご自身で管理する範囲を教えてください（複数選択可）。



業務内容
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Q5 設問：ご自身の業務内容について、あてはまるものを教えてください（複数選択可）。



デスクトップPC（Windows）
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Q6-1 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



デスクトップPC（Mac）
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Q6-2 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



ノートPC（Windows）

Ⓒ2020 PCNW/ハイブリィド/syszo 18情シス一斉調査2019

Q6-3 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



ノートPC（Mac）
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Q6-4 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



スマートフォン（iPhone）
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Q6-5 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



スマートフォン（Android）
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Q6-6 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



スマートフォン（その他）
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Q6-7 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



タブレット（Windows）
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Q6-8 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



タブレット（iPad）
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Q6-9 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



タブレット（その他）
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Q6-10 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



フィーチャーフォン（ガラケー）
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Q6-11 設問：情報システム部門で管理している端末の機種とその台数を教えてください。



PC調達方法
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Q7 設問： PCの調達方法について教えてください（複数選択可）。



資産管理システム
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Q8 設問：あなたの会社でお使いの資産管理システムを教えてください。



MDMツール
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Q9 設問：あなたの会社で使っているＭＤＭツールを教えてください。



セキュリティ対策
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Q10 設問：あなたの会社で行っているセキュリティ対策及びアクションを教えてください
（複数選択可）。



クラウドサービスの導入状況
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Q11 設問：クラウドサービスの導入状況についてお伺いします。既に会社に導入されているサービス
を教えてください（複数選択可）。



クラウドサービス導入・利用に関する評価ポイント
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Q12 設問：クラウドサービス導入・利用に際して、どの様な点を重点的に評価しているか教えて
ください（1～5位まで順位をつけてください）。



年間のIT投資予算

50万円以下

51～100万円以下

101～300万円以下

301～500万円以下

501～1,000万円以下
1,001～3,000万円以下

3,001～5,000万円以下

5,001万円～1億円以下

1億円～3億円未満

3億円以上
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Q13 設問：情報システム部門として使える年間のIT投資予算を教えてください。



情シス業務に費やす時間

0.5日/週

1日/週

2日/週

3日/週

4日/週

5日/週

6日/週以上
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Q14 設問：普段、情シス業務に使っている時間を教えてください（週平均）。



Ⓒ2020 PCNW/ハイブリィド/syszo 35情シス一斉調査2019

働き方改革への取り組みQ15-a 設問：働き方改革の取り組みについて教えてください。
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働き方改革への取り組みQ15-b 設問：働き方改革の取り組みについて教えてください。
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働き方改革への取り組みQ15-c 設問：働き方改革の取り組みについて教えてください。
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働き方改革への取り組み
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Q15-d 設問：働き方改革の取り組みについて教えてください。



情シスの課題
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Q16 設問：情シスとしての課題を教えてください（1～3位まで順位をつけてください）。
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情報収集方法Q17 設問：日頃の情報収集や興味についてお伺いいたします。情報収集などで日常的に利用している
媒体やサイトを教えてください（複数選択可）。



最近興味のあるキーワード
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Q18 設問：最近気になっている製品、サービス、ソリューション、ツール、課題、キーワードなどを
教えてください（複数選択可）。



あなたが考える「情シスを幸せにするための秘訣・施策」
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Q19 設問：あなたが考える「情シスを幸せにするための秘訣・施策」を教えてください。



キャリア
情シスになるきっかけやその後のキャリアは？
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入社/転職の手段
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Q20 設問：現在お勤めの会社に入社された方法を教えてください。



情シス担当になった経緯
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その他内訳

• 配属（入社時）
• 社内異動/会社都合（人事異動命令）
• 仕方がなく（ほかに人がいない）
• 情シス業務が自分にマッチしている
• できそうだと思った

• なんとなく
• 社長命令
• 経験者だった
• 子育ての為
• 病気の為

• プログラマーからの脱却
• SIer（SE）に疲れた
• 情シスの募集しかなかった
• PCに詳しいと誤解されて など

Q21 設問：ご自身が情シス業務に関与する状況（専任・兼務など）を教えてください（複数選択
可）。



勤続年数
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Q22 設問：現在お勤めになっている会社の勤続年数を教えてください。



転職回数
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Q23 設問：転職経験を教えてください。



ライフスタイル
情シスの人ってどんな生活をして、何に興味があるのだろうか
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1日の食事回数

参考

データ出展：NHK「食生活に関る世論調査」2016レポートより
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Q24 設問：ご自身のライフスタイルに関する質問になります。平均的な1日のお食事回数を教えてく
ださい。



ランチの傾向
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Q25 設問：ランチに食べることが多いお食事を教えてください (1～3位まで順位をつけてくださ
い) 。



1週間の運動事情

全くしていない

週に1回程度

週に2、3回程度

週4回以上
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Q26 設問： 1週間にどの程度の運動をされているか教えてください。



健康への意識
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Q27 設問：健康を考える上で、ご自身のお考えを教えてください。



ストレス解消法
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Q28 設問：あなたにとって1番のストレス解消方法を教えてください。



今、欲しいもの
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Q29 設問：あなたが今欲しているもの/ことを教えてください(1～3位まで順位をつけてください) 。



大切にしていること（考え方）
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Q30 設問：あなたが大切にしていること（考え方）をお選びください。
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アンケートにご協力いただきました皆様には深く感謝いたします。


